S.U.PE.O. Sportello Unico Pratiche
Edilizie online

di Romagnoli Massimiliano, Alessandro Borlo, Cristian Brambilla

Alcunt servizi per i consumatori sono erogati via Web da enti locali, ad esenr-

pio il Comune di San Giuliano Milunese ha realizzato uno sportello unico per

le pratiche edilizie a cui possono far riferimento i tecnici e i professionisti

dopo aver richiesto Tattivazione di un account personale che pud essere di
due tipi: un account di tipo professionista per utilizzo delle funzionalita di

business dell'applicativo ¢ un account i tipo amministratore

strazione generale del sito.

L'esigenza del Comune di San
Giuliane Milanese era quella di
dotarsi di un‘interfaccia Weh al fine di
consentire un’automazione spinta del
Seftore Edilizia Privata e di consentire
un‘integrazione ed aggiornamento
condiviso dei dati del SIT in costruzio-
ne, incltre il D.PR, 380/2001 entrato
recentemente in vigore all'art. Art 5
comma 2 lettera b prevede che lo
Sportello Unico dell’Edilizia Comunale
prowede “a fornire informazioni
anche mediante predisposizione di un
archivio informatico contenente |
necessari elementi normativi, che con-
senta a chi vi abbia interesse |'accesso
gratuito, anche in via telematica, alle
informazioni sugli adempimenti neces-
sari per lo svolgimento delle procedure
previste dal presente regolamento,
al’elenco delle domande presentate,
alic stato del loro iter procedurale,
nonché a tutte le possibili inforrmazioni
utili disponibili” Sia nella fase di pro-
gettazione che nella realizzazione del
SIT si & infatti compreso che e interes-
se comune sia dell'utenza che dell'am-
ministrazione che il servizio SIT abbia
un sistema di gestione ed aggiorna-
mento condiviso tra tutti gli attori che
concerrono alle modificazioni del terri-
torio  Se tale aggiornamento vuole
assere efficace deve essere fatto quasi
in tempo reale e deve essere fatto nel
mode meno impattante per it back

office del Settore Edilizia Privata in
quanto gli stesst funzionari si dividono
tra Iattivita di “sportello” e quelia di
analisi e verifica, A tal fine all'interno
gelle iniziative di "COMUNE ONLINE®
di questa amministrazione si & deciso,
con il contributo dell’Assessorato
all'lnnovazicne tecnalogica, di creare

Figura 1 - Home Page dei SIT (Sistema Informaiivo Territoniaie realiziato per i
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uno sportello telematico per I'utenza
dell'Ediiizia Privata. Considerato il
Vigente Stato normativo ed il livello
informatico italiano si & preferite crea-
re una piattaforma a servizio dei soli
operatori del settore {(geometri, archi-
tetti ) piuttosto che direttamente al
cittadino per i sequertti motivi:
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+ i professionisti sono considerati
un‘utenza qualificata in quanto
mediamente la loro conoscenza
ed uso della tecnologia & alto;

s el caso in cui il cittadino debba
presentare una pratica edilizia
deve obbligatoriamente fare ricor-
so al professicnista per tutte le
opere che eccedono la stracrdina-
ria manutenzione

Il sistama “Pratiche online” & uno stru-
mente consumer Web Based, in grado
di supportare i professionisti in campo
edilizio, nella compilazione/presenta-
zione di una pratica edilizia nel suddet-
to comune. Tale servizio Web & affian-
cato da uno strumento stand-alone,
accesstbile sclamente agli operatori
comunali preposti, che si occupano
della gesticne e dell'avanzamento delle
pratiche una volta che queste sono
state presentate al comune, Per o stru-
mento Web ¢ si & awalsi, come lin-
guaggio di sviluppo, della tecnclogia
JAVA che garantisce semplicita e scala-
bilita d'uso
Per ja base di dati ¢i siamo appog-
giati ad una tecnologia open source
moito popolare quale MySQL.
Per lo strumento stand-alone, si @
implementato un sistema di gestione
non pacchettizzato gid in uso presso il
comune di 5an Giuliano Mianese, e
realizzato da un funzionaric della stes-
sa amministrazione, che prevede un
client Microsoft Access collegato ad
una base dati Microsoft SqlServer. Il
Web Server prescelfto & stato Apache
Tomcat, facente parte dell’Apache
Jakarta Project, un Web Server versati-
le e ampiamente testato. £ stato inol-
tre decisc di utilizzare la tecnologia
javascript per | controlli a catena Per
esemnpio, javascript viene utilizzato per
abilitare o disabilitare i campi di una
form a seconda di scelte effettuate in
precedenza

Il servizio Web & usufruibiie attraverso

un account che permette di accedere

ai servizi esposti. Per usufruire dei ser-
vizi che if sistema espone, inizialmente

il professionista deve chiedere I'sttiva-

zione di un account personale al

Comune di 5. Giuliano Milanese la

¢creazione dell’account & di competen-

za degli utenti amministratori comune
mentre la gestione successiva (dati del
professionista, username e password)
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& di competenza del professionista
stesso. Owviamente esistera un ac-
count di tipo “amministratore” per
I'amministrazione generale def sito e
Finserimento degli utenti
L'autenticazione si effettua dalla
homepage Ogni volta che si accede
con dati corretti, viene aperta una
sessione che, se non si utilizza il siste-
ma, ha una durata limitata, scaduta
la quale bisognera procedere con un
nuova login Tutte le pagine, inoltre,
sono protette da inserimenti non
autorizzati

Nella homepage '@ anche una sezicne
dedicata alle news che vengeno inseri-
te periodicamente dal comune Le
news 50no inserite in un semplice fite
di testo che il sistema & in grado di leg-
gere e riportare sul Web. Ogni news &
limitata dal carattere punto e virgola
ed il layout delle stesse pud essere
customizzato con semplici tag htm!
Attraverse il propric account, ogni pro-
fessionista & abilitato alla gestione del
proprio profilo, alla gestione di un por-
tafoglio dienti e alla gestione delle pra-
tiche edilizie ad essi associate

It propric profile pud essere gestito tra-
mite interfaccia Web_ Un professioni-
sta pud solamente modificare il pro-
prio profile | primo accesso al sistema
verra effettuato con username e pas-
sword fornite dal comune ma & auspi-
cabile cambiare a proprio piacimento
queste informazioni il pil presto possi-
bile I portafoglio diienti inizisimente
sara vuoto e sard cura del professioni-
sta riempirlo con i dati dei suoi chentt
attraverso la funzione di inserimento
dati, Le tipologie di clienti previste
sono due: persona fisica € persona giu-
ridica Sono naturalmente esposte
anche le funzioni di modifica e di eli-
minazione del cente | dati sono con-
trollati formalmente prima di essere
inseriti nel database, in maniera da
prevenire eventual inseriment di dati
non congruent £ stata prevista inoltre
una funzione di ricerca dei client; tra-
mite cognome, nel caso di persona fisi-
¢a, e tramite ragione sociale nel caso di
persona giuridica

La funzionality principale del sistema &
la compilazione enline di una pratica
edilizia. Questa compilazione si basa su
una procedura passe passo che guida il
professionista all'inserimento dei dati di

pratica edilizia. Sono stati previsti diver-
si tipi di pratiche edilizie, Ogni tipologia
di pratica & composta sia da dati comu-
ni a tutte {dati dei professionista, del
cliente, dell'immobile, dell'esecutore
dei lavori, ecc...) che da dati esclusivi
per quel tipo di pratica Un meccanismo
particolare & stato implementato per la
gestione dei docurnenti allegati alla
pratica Ogni pratica edilizia, per essere
completa, ha bisogno di un certo
numerc di allegati previsti dalla legge
Questi allegati sono inseriti nel databa-
se @ vengono presentati al professioni-
sta nellinterfaccia Web. Ogni aliegato ¢
corredato da informazioni sull’cbbliga-
torieta dello stesso e sul momento della
presentazione, |l professionista & semn-
pre a conoscenza di quanti e quali alle-
gati bisogna presentare obbligataria-
mente per legge Questo meccanismo
&, naturalmente, dinamico in quanto gli
allegati previstt dalla legge devono
poter essere modificati. La particolarita
del sistema & data dall'integrazione con
il SIT comunale owvera attraverso delle
chiavi di ricerca (via e numerc civico,
oppure foglio e mappale), viene data la
possibilita di visualizzare attraverso un
server ArciMS e allegare al moduio da
presentarst al protocollo 'estratto del
piano regolatore Sempre utilizzando
Arclh5 si riesce a fare in modo che I'u-
tente in maniera interattiva {con un dlic
sulla mappa) inserisca il numero di edi-
ficdo di riferimento (se trattasi di edifici
esistenti) consentendo, una voita pro-
cessata listanza, 'aggiornamento in
tempo reale della banca dati Pratiche
Edilizia Comunale Il professionista &
abilitato solamente alla modifica di
bozze pratiche non ancora presentate
Il sistema prevede una validazione for-
male dei dati prima dell'inserimento su
database per prevenire insermenti di
dati non formaimente corretti. Per
gestire it livello di completezza e "avan-
zamento della pratica edilizia, abbiamo
utilizzato un sistema a stati, Questo
sisterna permette al professionista di
inserire una pratica anche parzialmente
e di completarla in un secondo
momento, Ogni pratica & comedata da
alcuni dati di servizio che sono: la data
di creazione, la data dell'ultima medifi-
ca effettuata, ia data dellultimo pas-
saggio di state Inoltre, attraverso gii
statf, il professionista & in grado di
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Figuerer 2 - Zoom su ) dettaghio di particella, con wisuahzzaziono do dati ad essi assocat

sequire |'avanzamento della pratica dal
momento in cui @ stata presentata in
comune, fino all'acceftazione o even-
tuale respinta della stessa Quando la
pratica & formalmente corretta e com-
pleta, viene generato un file PDF con i
dati della stessa. Tale file deve essere
stampato dal professionista e presenta-
to in comune all'ufficio protocollo assie-
me agli elaborati progettuali. Da quel
momento la pratica non ¢ pid una
bozza a livello web ma un istanza che
segue liter previsto dalla normativa
vigente e sara corredata di alcuni dati di
competenza dal comune Questi dati
sono il numero e I'anno di protocollo,
nome del responsabile del procedimen-
to ed i relativi i contatti numero di tele-
fono e un indirizzo e-mail |l professio-
nista, come gia detto, pud seguire o
il procedimento burocratico, attraverso
il meccanismo degli stati della pratica
via web ed essere awvisato via mail
come previsto per legge. |l sistema
espone inoltre una funzione di ricerca e
una funzione di filtro La funzicne di
ricerca permette di cercare una pratica

in base al cognome (o ragione sociale
nel caso di pratica edilizia che ha come
cliente una persona giuridica) del clien-
te Il filtro & invece una funzione che fil-
tra le pratiche visualizzate in base agli
stati. La ricerca e il filtro possono essere
combinati in modalitd AND, per restrin-
gere il campo di ricerca Il sistena
“Pratiche online” consente a qualsiasi
utente Web a consultare il registro delle
pratiche edilizia una volta che l'istrutio-
ria delle stesse e terminata e si e giunti
ad un prowedimento definitivo come
previsto dalla vigente normativa
Questo servizio & esposto nella home
page e non prevede alcun meccanismo
di autenticazione Dato che il comune si
San Giuliano Milanese si awale di un
chient Access collegato ad una base dati
SgiServer 2000 per la gestione defle
pratiche edilizie, si & resa necessaria
limplementazione di un meccanismo di
sincronizzazione dati tra la parte web e
la parte stand-alone. Tale meccanismo &
stato implementato in maniera che sia
bidirezionale (Web-stand-alone e
stand-alone *Web) La sincronizzazio-

ne dei dati tra la parte web e la parte
stand-alone viene mantenuta attraver-
50 un meccanismo di scambio dati tra-
mite file XML Ogni madifica effettua-
ta su una pratica edilizia si traduce in
un file XML che verra importato da
un‘apposita procedura nel database
SQLServer. la sincronizzazione tra la
parte stand-alone e la parte web &
viene mantenuta attraverso o stesso
meccanismo di scambio file XML La
sincronizzazione si basa unicamente
sulla data dell'ultima modifica dell’ele-
mento Questa sincronizzazione viene
mantenuta per i dati delle pratiche edi-
lizie, dei clienti e det professionisti, Dato
che ia sincronizzazione € un meccani-
smo trasparente per |'utente, @ stato
implementato un sistema di messaggi-
stica via posta eletironica in grado di
awvisare it professionista Tale meccani-
smo, in corrispondenza di un‘operazio-
ne di aggiornamento attraverso file
XML, si occupa di spedire un‘e-mail al
professionista appropriato, nella quale
viene specificato che tipo di operazione
& stata effettuata e per quale elemento
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Figura 3 - Zoom su un dettaglio di par-
ticella, con visualizzazione dei dati ad
essa associat! e calcolo di perimetro e
area delfa stessa

Tutte le liste presentate all'utente pro-
fessionista (lista dienti, lista pratiche e
lista documenti per download), sono
state paginate per motivi di leggibilita.
Questo significa che vengono presenta-
ti solamente un certi numero di ele-
menti per pagina e, se si vuole accede-
re agli elementi successivi, & necessario
utilizzare i link posti alia fine di ogni
lista. Oltre alla gestione delle pratiche,
dei dienti e del propric profilo, I'appli-
cazione prevede un’area apposita nelia
quale & presente della documentazione
scaricabile a piacere da ogni professio-
nista. Come gia accennato all'inizio dei-
l'articolo, il sisterna prevede anche una
sezione per la gestione generale del sito
Web_Questa sezione & accessibile attra-
versp Ln account apposito con ruolo di
amministratore  Questo account per-
mette la visione, modifica ed eventuale
efiminazione di tutti i dati memorizzati
attraverso ia Web application. Cutente
amministratore ha 'accesso completo a
tutti i profili utente, che possono essere
visualizzati, modificati ed eventualmen-
te eliminati. AL momento non & previ-
sta Y'eliminazione a catena. Owero, se
un professionista ha dei dienti o delle
pratiche collegate (in qualsiasi stato
esse siano), quel profitlo non pud essere
eliminato. Da questa pagina inoltre
'amministratore & in grado di creare
nuovi profili utente (sia amministratori
che semplici professionisti). In guesta
sezione & stato implementato un sem-
plice sisterna di ricerca che si basa sullo
username del profifo  Lutente ammini-
stratore ha, inoltre, 'accesso completo
ai clienti registrati Pud visualizzare tutti
i dienti e modificarne i dati. Pud, inoltre,
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eliminare i clienti, a patto che essi non
abbiano pratiche collegate ad essi &
stata inoltre implementata una fun-
zione di ricerca di un cliente in base
al cognome (o ragione sociale se il
cliente & una persona giuridica).
Lamministratore non pud, natu-
ralmente, inserire nuovi dienti
Lutente amministratore ha
anche F'accesso completo a tutte

le pratiche edilizie inserite nel sisterna,
Pud visualizzare le pratiche edilizie ed
eventualmente modificarne i dati. Cosi
come |'utente professionista, anche t'u-
tente amministratore dispone di servizi
di ricerca e filtro sulle pratiche. La ricer-
¢a & basata sul cognome del professio-
nista, mentre il filtro viene effettuato
sullo stato defla pratica, La ricerca e il fil-
tro possone essere combinati per
restringere insieme del risultato finale.
L'amministratore non & abilitato allinse-
rimento di nuove pratiche edilizie. Una
funzione particolare dell‘utente ammi-
nistratore & ['upload di documenti e
moduli  Lamministratore pud, infatt,
selezionare dei file dal proprio disco
fisso ed effettuarne Fupload su server. |
documenti cost caricati saranno visibili
per il download da parte di tutti gl
utenti professionisti  Anche nel caso
dell'utente amministratore, le liste (lista
professionisti, lista clienti e lista prati-
che), sono state impaginate per motivi
di leggibilita. I sistema prevede dei
meccanismi di parametrizzazione piut-
tosto flessibili. Attraverso semplici file di
properties (che sono dei normalissimi
fite di testo con estensione properties)
& possibile cambiare con molta sempli-
cita alcuni servizi come il contenuto
delle email spedite automaticamente
dal sisterna ai professionisti in caso di
medifica di qualche elemento, e direc-
tory di lettura e scrittura dei file XML
necessar! per la sincronizzazione, i para-
metri per l'upload dei documenti
{dimensione massima dei file e directory
target), la directory di lettura per il
download dei documenti, le directory e
i file necessari per la creazione dei file
PDF, il numero di elementi visibili nelle
liste paginate, ecc .. MNaturalmente,
dato che il contenuto di tali file viene
letto all’awio del Web Server, cambiar-
ne il contenuto awa degli effetti sola-
mente al riawio del Web Server stesso.
L'applicazione Web & inoitre corredata

da doppia gestione degii errofi. Per
quanto riguarda gli errori formali di
inserimento dati, questo sono intercet-
tati dalla parte server, che si occupa di
generare un messaggio di errore e
mostratlo a video in maniera che |'u-
tente sia in grado di capire dove deve
intervenite,

Naturalmente la presenza di un errore
formale impedisce in qualsiasi caso Iin-
serimento dello stesso su database Per
quanto riguarda altri errori di runtime
difficimente gestibili si & adottata una
politica a basso impatto per l'utente,
Ogni errore non gestito viene intercet-
tato dalla parte server e viene mostrato
afl'utente un semplice messaggio, inse-
rito nel contesto grafico dell’applicativo,
che spiega brevemente cosa & successo.
Owviamente questi tipi di emori, che,
matematicamente parlando, si cerca di
far tendere a zero, devono essere gesti-
ti dalle persone preposte alla manuten-
zione dell'applicativo

Concludendo possiamo affermare che
“Pratiche online” & sicuramente uno
strumento utile e versatile, che semplifi-
ca il lavoro necessario ad un progettista
al momento della presentazione della
pratica ediizia Tramite “Pratiche onfi-
ne” il professionista & sempre a cono-
scenza delio stato delle pratiche presen-
tate ed ha inoltre, anche se questo non
¢ il servizio principale del sistemna, un
utile strumento Web per gestire la lista
dei propri clienti
Contemporaneamente if Comune as-
solve gl obhblighi nommativi di cui al
D.PR 380/2001 e realizza un integra-
zione intelligente tra gli operatori del
settore in ambito Edilizio, il SIT e tutte la
attivita di gestione del territoric di pro-
pria competenza istituzionale.
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