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teslgenza det comune di sdn
Giuliano N,4ilanese era quella di

dotarsi di un'inrerfaccia web aì fine di
consentire un'automazione spinta del
Settore Edilizia Privala e di consentrre
un'integrazione ed aggrornamènto
condiviso dei datl del SII in cosfuzro
ne, inolùe il D.PR 3a0/2001 entraio
recentemenle in vigore all'art. Art 5
comma 2 lettera b prevede che lo
Sportello unico dell'Édiliza Comunale
prowede 'a fornie informazionr ,
anche med ante predisposzone di Lrn
ar.hivio informatico contenenie I
ne.essari elementi normaiivl, che con
s€nta a chi vi abbia lnteresse l'ac.esso
gratuito, anche in via Ìelemat(a, ale
informazion sugli ademp mentr necet
sari per lo svolgrmento delle prccedure
previsÌe dal presente regoramento,
alLelenco delle domande presentate,
allo lato del loro iter pro{edurale,
nonché a tutte le possibili iniomazonr
utili disponibili" Sia n€lla fase di pro
gettazione che nella rcal|zazone del
5lT si è infatti compreso che è Interer
se comune sia dell'ulenza chedell'am_
ministrazione che il seftzio SIT abbra
un sistema di gelione ed agg|orna
mento condiviso Ùa iutti 9l attor che
concorono ale modificazioni del teri-
torio Se lale agglornamento vuole
essere efficace deve eslere fatto quasi
in iempo reale e deve ettere falto nel
modo meno impattanle per il back

oflic€ de Settore Édilizìa Prlvata in
quanto gli lessì funzionan si dividono
rra L'attivila di "sportello" e quella d
analisi e verifica A lal íne allìnterno
delle iniziative di "COMUNE ONUNE"
d questa arnminisfazione si è deciso,
con il contributo de l'Assessorato
all'lnnovazione tecnologica, d! creare

uno sportelo lelematico per l'ulenza
dell'Edilizia Prvata Considerato rl
Vigpnte Stato normativo ed il ivello
inlormdtico italiano sl è pref€rito crea'
re un. P attaforma a sevzio de soli
operator del settore (geometri. archi
tetti ) piuttoro che dir€ilamente al
cittad no per I sequenn motNr:
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. i protessionKi sono consideraÌl
un'utenza qualificata in quanto
mediamente la lom (onorenza
ed uso della temologia è alto;

. nel caso in cui il cittadino debba
presentare una pratica edilizia
dev€ obbligatoriamente fa€ icoF
so al protessionista per tutte te
ope.è (he eccedono la straordrna-
fa manutenzone

llsistema " Pratiche online" è uno stru-
menlo con9imer Web Based, n grado
di supportare i prcfessioniti in carnpo
edilizìo, nela complaziondpresenta-
zione druna pratica ediliz a nelsuddet,
to comune. tale seNizo Web è affian-
cato da uno sÙlmento tand,alone,
accessibile solament€ agli operatori
comunal preposti, che si occupano
della gefione e dell'avanzamento delle
pratiche una volta che quete sono
state pres€ntate al comune P€r lo ffu-
rnento Web ci si è awalsi, come lin-
guaggio di 5viluppo, dela ternologia
JAVA che garantis.e sempllcita e sca/a-
bilità d'uso
P€r la base di dati ri siamo appog-
g ati ad una tecnologia open so!rce
moito popolare quale MySQL.
Per lo strumento tand-alone, sÌ è
implementato !n stema di geslione
non pacchettrzzato Ea in uso pÉsso il
comLrne di san Giuliano Milanese, e
realzzato da un funziona o della stes-
sa ammnlrazione, che prevede un
clent l,4icroJoft Access collegato ad
una base dati Microsoft Sqlservèr tl
Web Server prescelto è stato Apache-Iorncat, facent€ parte dell'Apache
Jakarta Proje.t, un Web setuer \,€lsai -
le € ampiamente leslato È stèro inof
trc deciso dr utilizare la te(nologia
javascrìpt per (onùollì a catena Per
esempio, javarípt v ene utilizato p€r
abilitare o disabÌlitae i campi di una
forfi a seconda di scelte effettuate In

ll servizio Web è usulruibìle attraverso
un account che permette di accedere
ai s€rvizi esposti. Per lslfruire det sea
vizi che il sistema espone, inizialmente
il protessionila deve chiedere l'attiva,
z|one di un account personale al
Comune dl S. GÌuliano Milanese Ia
creazione dell'account è di compeGn-
za deglì utenti amministratori comun€
menlre la gestione successiva (dati del
professionista, usernarÍe e pa5sword)
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è di ompetenza del professionista
5tesso. Owiamente e5i5tera un ac,
count di tipo "amminisÍatore" per
l'ammininrazione generae del siro e
llnserimenio degli utenti
L'autenticazrone si effettua dèl a
homepage Ogni voha che si accede
con datr cofetti, vìene aperta una
sessione che, se non siutiLizza ilsste-
ma, ha una du.ata limirata, scaduta
la qua e brsognerà procedere con un
nuovo login Tuttè le pagine, inolùe,
sono protette da nsefmenti non

Nella homepage c è anche una sezione
dedìcata alle ne!./s che,,€ngono inseri,
te periodicamente dal comune Le
news sono inserile in un semplice file
ditesto che ìlsìrema èin g€do dileg-
gere è nponare sulWeb Ogni nel^s è
limitata dal caratt€re punto e virgola
ed il layout delle îesse può ess€re
customizato con s€nplici tag html
Atrave6o il ploprio account, ogni pro-
fessionista è abilitato alla gefione del
proprio profÌlo, alla genione di un por-
tafoglio clienti e alla getione deile pra-
iiche edilizie ad essi associate
ll proprio prcfilo può esseì€ geîito tra-
mite interfaccia Web Un professioni-
sta puÒ solamente modificare ll pro-
prio profib 11 pdmo accesso al slstema
!€rrà effettuato con username e pas-
sword fornjte dal comune ma è auspi-
cabile cambiare a prcprio piacimento
queste informazioni il più presto possi-
bile ll podafoglio clienti iniziaimente
sarà vuoto e sara cura del prcfessioni-
sta rempirlo con i dati dei s.roi clienti
attraverso la funzione di inserimento
dati Le tipologie di clienti previste
eono due: peGona tisica € personagiu-
ndica Sono nalur;lirente esposte
anche le funzion d modifca e di el!
minazione del clienle I dati sono con,
trollati formalmente prma dl essere
inseriti nel databasé, In maniera da
prevenire eventuah insedmeni di dati
non congruenîi È tata previrta inohre
una lunzion€ di ri@rca dei cìrentr ùa-
mite cognome, nel (aso di p€6ona fsi
ca, e trarnite raEone sociale nel caso di
persona giuídica
La funzionatta principèle del sistema è
la compilazione onlme di urìa pratica
edilizia Quela comp lazione si bala su
una procedura passo passo che guida il
protessionila all ins€rimenlo dei dali di

praÌica ediiizìa. Sono strti previsti divef-
5i tipi di prati(he édilizie Ogoi tipo ogia
di pratica è composta sia da datl comu-
ni d tuite (dati del professionista, del
cliente, dell'immobile. dell'esecutore
dei lavori, e!a(..,) che da dati esclusrvi
per quel tipo di pratica Un me(canismo
pad cola|e è 5tato implementato p€r la
gestone dei do.umenti allegati alla
pratica Ogni prafta edilizia, p€r essere
completa, ha bisogno di l]n cefto
numeo di all€gatl previli dalla legge
Questi allegÉtisono inseritr ne dalaba-
se e vengono pre5entati ai professioni-
sta n€ll'inteÉaccia Web. Ogni alleg€to è
coredato da informazioni sull'obbliga-
|oneÌ 

 

dello stesso e sul momento della
pres€nta?ione. ll prcfessionista è sem-
pre a conosenza diquantie qualialle-
gati bisogna presentare obbligatoria-
mente per legge Questo meccanismo
è, naturalmente, dinami.o in quanlogli
allegati previsti dalla le99e devono
poter ess€re modificati. La particolarìtà
del sistema è data dall'integra/one con
il SIT comunale o\,!ero attra\,€rso delle
chiavi di ricer.? (via e numerc cvico,
cìppure foglio e mappale), viene dara la
possibilità di visuaiizare attraverso un
servef ArdMS e allegare èl modulo da
presentarsi al prclocollo 'efratto del
piano |eqolatore Semp,€ utilizzando
ArclMS siriescea fare in modo che l'u-
tente in maniera interattiva (con un clic
sulla mappa) inserisca i numero di edi-
ficio di riferimeîto (se trattasì di edifici
esil€nti) consentendo. una vofta pro-
cessata l'istanza, l'aggiofnamento in
tempo €de dellè banca dati Prarche
Edilizia Comunale ll prcfessionita è
abiliiato solamente alla modifìca di
Dozze pralrche non anco.a prcrentaÌe
I silema prev€de lna vaÌdazione foF
male dei dati pima dell inserimento su
database per prcvenire inserirnenti di
dati non lormalmente coretti Per
g€rire il livello di completeza e l'avan-
zamento della pratica edilizia, abbiamo
utrlizato un sistema a stati. Questo
rstema p€rmette al professionista di
inserire una prètica an.he pazlalmente
e di completarla in un secondo
momento. ogni pratica è condata da
alcuni dati di servizio che sonoi la data
di o€azione, la data dell'ultirna modifi-
ca efJettuata, ia data dell'ultjmo pas-
saqgio dl rato hohre, attraveEo gli
stati, il pofessionista è in grado di
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ne dei daÌ ra la parte web € la Pane
stand dlone vi€ne manl€nut. aÌtraver
so u. m€ccanismo dl 5cdmbio da! lra_
mte file XML Ogf modilica efleltua'
tè sL una prat(a edr za s Ùaduce rn
un fle XML (he verra lmpodato dd
un'apposta procedur. ne dalabase
SQLServer ta 5incrcnizzazrone lra la
pdrre fdnd-aLone e la Parte web è
vien€ manlenuta attraverso lo slesso
meccantsmo dl scamblo flle XML ta

sLncronizzazione si basa un(amente
sulla data del ultima mod fica dell'ele
mento Questd tncronrzzazone vene
mantenuta per idalidelle pratiche €d-
zie, derclientie d€Ìprofession st Dalo

che ia sìncronizzdzione è un meccanr_
smo trasparenle per 'utente, e staio
rmplemenÌato un slema di me5sa99
sti(a via pona elettron ca n grado d
awrsare il profesrioniía lale meccanF

smo, in corispondenza dr !n op€razo_
ne d aggDrnèmento dltrav€fso rle
XML, si occlpa d spedire un'e'marl a
prolessonista approprato, ne la quae

viene spec ficato che I po dioperdaone
è rata €ffetuala e perquaeeemento
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s€guire Lavanzamento dela pranca d3l

momento in cu è stsla presentata in

comune, fino all'acceÌtazone o even-

tuale €spinta dela le55a Quando a
pratica è foffialfnent€ cofetta e (om

pleta, viene qenerato un fie PDF con i

d.ti delld lessa Tae lle deve ess€re

stampato dal profess onists e presenla-

to n comlne all'uff cio prototol o assie-
me aglr elaborati progettua i Da quel

momenlo la Pratica non è Pru una

bozza a lvello web ma un slanza che

segue iler previsto dalla normanvd
v gente e sarà coredata dialcLrnidaiidr
.ornpetenza da comune Questi dati

sono i nurnero e anno dipfotocollo, I

nome del responsabile delprcced men

io ed I relaivi i conlaltr numero dr teLe

fono e un indrlzzo e-mai I professio-

nrst3, come I a detto, puo9egulretutîo

il pro(edimento burocrat co, attraverso
il meccan smo degislat deld Praica
va web ed essere awisato via nìai

come previsto pèr legge I sistema

espone inolf€ unafunzione dirrce.ca e

una lLrnzione d litro La funzione di
ricerca permette dL cercare una pral ca

in base al .ognonìe (o rag one só.iale
nelcaso d pratica ediizia che ha come

cliente Llnd pe6ona g uid ca)delclren
te I filtrc e nvece una funzLone che fl
ira le pranche visuaizzal€ n base agli
stal La Ícerca e I titro possono ets€re
combnaii n modaltà AND, per restrrn-
gere il campo di ricerca I sislema
"Pratiche online" consente a qualsasl

u1€nte W€b a co.tultare l€glrodele
praliche edillzia una volta che l'frutto
ria dele stesse e Grmnata e t e grunî

ad un prowedimento def niiivo come
previsto dalla vigente normaliva

Questo se^iìzio è esposto nella home
pèqe e non prevede alcun meccansrno

d autenticèzione Ddto che rl comune sr
5an Giuiano Milanese si awale di un
clìenl Access colegalo ad una base dati
Sqlserver 2000 p€r a gelone d€lle
prat(he edilìzre, si è resa necpssara
'implementazione d un mecc.nEmo dL

sncronizzazone datitla la parte \4€b €
la parte *dnd'alone lale meccènrsmo è

íalo irnplemerìt.to n manera crìe s.

b id i rez ionale (Web'rand aone e

land-alone 'Web) La sincron zzazo-



Figurc 3 . Zoon su un deftdg|o di pèF
ticellè, con visualizzazbne det daîi ad
essa assooati e cakolo di perinetro e

Tutte le lìft presefltate alrutente pro-
fessionista (ista dienti, lista pratiòe e
lista doementi FÉr download), sono
state paginate per rìotM di leggibilita.
Questo ígnifka dìe \€ngono pre*nta,
ti solamente un certi numeo di ele-
meiti per pagina e, 5e si wole accede-
le agli elementi successM, è ne(essarìo
utilizaÉ i link po6ti alla fine di ogni
lista Ohre alla gestione delle pratichq
dei dienti e del propno profìlo, l'appli
cazione prevede un'area appoEita nelh
quale è presente della documentaziorìe
rarkabile a piacere da ogni profeÉsjo-
nista. Come gia accennato all'inizio del-
Iarticolo, il sistema prelede arrh€ una
sezione per la g6tione g€n€rale del sito
Web Quesia ezione è accessibile attra-
verso un ac@unt apposito con ruolo di
amninistratore Queto accolnt peF
mette la visiorìe, fiìodifica €d eventuale
eliminazione di tutti i dati memorizzati
attravefso la Web application. lutenG
amminifratore ha l'accesso completo a
tutti i plofili utente, dìe possono essere
visualizati, rnodificati ed ev€ntualmen-
te eliminati, AL momento non è pre$'
sta l'eliminazione a catena, Ov!€ro, se
un pofessiorìista ha dei clierìti o delle
pratiche collegate (in qualsiasi tato
esse siano), quel profìlo non può ess€re
eliminato. Da quesla pagina inoftre
l'amminilratore è in grado di creare
nuovi prolli ut€nte (sia amministratori
ch€ semplici profes5bnili), In questa
sezione è stato implementato un sem-
plic€ sistema dirkerca óe 5i basa sullo
username del proÍb llutente ammini
stratore ha, Inolue, l'acc€sso completo
ai clienti regisnati Può visualizare tutti
iclientie modif.arne idati. Può inoltre,
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le pratiche edilizie ins€rite nel sistema.
Può visualizare le pratiche edilizie ed
e\€ntualmente modficarne i dati. Così
(ome l'ulente pmfessionisia, anche l'u-
tente amministfator€ dispone di servizi
di rìcer(a e lltro sulle prakhe. La riceF
ca è basata sulcognorìe delprcfessio-
ni5ia, mentre il fìlvo viene efettuato
sullo stato della pralica. La ncerca e il îf
tro possono ess€re combinati per
resùingeÉ l'insieme del risultato finale.
llamministratore non è abilhato all'inse-
rimento di nuo\€ pratiche edilizie. Una
funzione particolare dell'utente ammi-
nistratore è l'upload di documenti e
Íroduli [amrninastÉtore può, infatti,
$lezionare dei file dal proprio disco
fsso ed effettuarne l'upload su seù€r I
documenti così caicati sa€nno visibili
per il dowîload da parte di tutti gli
utenti pofessionifi An(he nel caso
delfutente amministratore, le liste (lista
profes5ionili. lista clienti e lista prati-
che), sono staG impaginate per motivi
di leggibilha. I siferna prevede dei
meccanisani di parameÍizzazione piut-
tosto îessibili. Attraverso s€mplici íle dì
properties (che sono dei normalissìmi
fil€ di teno con estensiorì€ properties)
è possibile cambiare con molta sempli-
cita akuni eryizi @.ne il conten{4o
delle email spedle automalcamente
dal sistema ai prof€ssionil in caso di
modifìca di quakhe elemento, h direc-
tory di leltura e rdtùra dei Île XML
neces5a per la sincrcnizazìone, i para-
metri per l'upload dei documenti
{dimension€ massima d€i île e directory
talgeo, la directory di lettula per il
download dei documenti, le directory e
i Íle necessari per la creazjone deí file
PDI il numero di elementi visibili nelle
liste paginare, ecc .- Naturalmente,
dato che il contenuto di tali lle viene
letto all'awio d€l Web sen/er, cambiar-
ne il conlenuto avra d€gli effelti sola-
ment€ al riawio chl Web Server lesso.
ljapplicazìone Web è inoltÉ conedata

da doppia ge5llorìe degli eÍori. Per
quanto riguada gli errc formali di
inseimefio dati, quelo sono intefcet-
tati dalla parte server, che si o<upa di
generar€ un messaggio di eíore e
mostrarlo a video in mani€ra che l'u-
tente 5ia in grado di capjre dove de1r'e

Naturalmente la presenza di un erore
formale impedire in qualsiasica5o Iin-
serimento dello lesso su database ttsr
quanto riguarda alt errcri di runtime
difficilmente gefibili si è adottata una
politica a basso impatto per l'utente.
Ogni enore non geslito vieoe intercet-
tato dalla pane setu€l e vìene mo6fato
all'utente un sempiice messaggio, jnse-
rito nel cont6to grafico delfapplicativo,
ch€ spiega brer€mente cosa è sucesso.
Owiamente qusti tipi di eÍori, che,
rnatematicarì€nte parlando, si cerca di
far tend€re a zero, devorìo essere g€sti
ti dalle persone preposte alla manuten-
ziorÉ dell'applicativo
Condudendo po6siamo afurmare che
''ftatiòe online" è sicumm€nte uno
strumento LJtile e versalle, che s€mplifi-
ca il la\ioo necessado ad un progetlEta
al momento della preentazione della
pratica edilizia framite 'Pratiche onli-
rì€" il professionila è sempre a cono-
scenza dello stato delle pratiche preserì-
tate ed ha inoltre, aache se qu6to non
è il servizio principale del sistema, un
util€ îrumento web per gestire la lista
dei prcpri clientj
ContempoÉneamente il Comune as-
solve gli obblighi nomativi di cui al
D.PR 3802001 e realiza un integra-
ione intellig€nte tra gli operatori del
settore in ambho Edilizio, il SlI e tutte la
attivft 

 

di gelione deltenitorio di pro-
pria competeîza astituzionale,

elirÌinare i dienti, a patto che essi non
abbiano pratjde collegate ad esi È
slata inoftre implementata una fun-
zione di ricerca di un cliente in ba!€
al cognom€ (o Égione socjale se il
clÈnte è una peGona giuridica).
llamministratofe non può, nalu-
|alÍìentq inerire nuovi dienti
futente amministratore ha
anche l'accesso completo a tlJtte
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